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Diamond Technisches Support Team Europa


Sehr geehrter Kunde, sehr geehrte Kundin,

vielen Dank für Ihre Anfrage.

Viele der Fragen, die wir bekommen, beziehen sich auf die gleichen Themen. Dieses Schreiben soll Ihnen eine erste Hilfestellung bieten in der Hoffnung, auch Ihre Frage damit beantworten zu können.

Bitte lesen Sie nachfolgende Hinweise aufmerksam durch. Sollten dennoch Fragen offen sein möchten wir Sie bitten, sich telefonisch an unsere Support-Hotline zu wenden.

Beim Technischen Support Team von Diamond erhalten Sie Unterstützung für alle Produkte von Diamond Multimedia sowie für Produkte unter der bisherigen Markenbezeichnung “SPEA / V7“.
Sie finden in diesem Schreiben Antworten zu folgenden Themen:

· Wie und wo bekomme ich neue Treiber für mein Produkt?

· Wo gibt es BIOS Updates / RAM Upgrades?

· Produktbezogene Fragen

· Wenn mir auch dieses Schreiben nicht hilft, wie und wann erreiche ich die Support-Hotline?
Wie und wo bekomme ich neue Treiber für mein Produkt?

Internet:
- aktuelle Treibersoftware wie auch in der Mailbox


- technische Tips, Tricks und Informationen


- ausführliche Produktbeschreibungen


- Adressen:
http://www.diamondmm.de





ftp://ftp.diamondmm.de

· Mailbox:
- 24 Stunden 7 Tage in der Woche kostenlos erreichbar


- Voraussetzung: Modem oder ISDN-Anschluß


- Modem, 28.8kbps:
08151 - 266-333


- Modem, k56flex: 
08151 - 266-356


- ISDN, x.75:

08151 - 266-334


 aktuellste verfügbare Software !

· CompuServe:
GO DIMDEURO (deutsch- bzw. mehrsprachiges europäisches Forum)

· CD-ROM:
- regelmäßig aktualisierte Treiber ServiceCD


- für 18,50 DM direkt bei Diamond zu bestellen per Vorauskasse, 


Scheck oder per Nachnahme


- Bestellschein am Ende dieses Schreibens

Wo gibt es BIOS Updates / RAM Upgrades?

· im Faxabrufsystem und unseren Online-Diensten finden Sie eine Übersicht der aktuellen BIOS-Versionen unserer Produkte

· um festzustellen, ob Sie überhaupt ein neues BIOS für Ihr Produkt benötigen, rufen Sie bitte unsere Support-Hotline an

· für welche Boards wir RAM Speichererweiterungen anbieten, ersehen Sie bitte auf beigefügtem Bestellformular


das BIOS Update bzw. die Speichererweiterung können Sie telefonisch oder per Bestellschein bei 
unserem Tech Supp Shop bestellen, siehe beigefügtes Bestellformular.

Wie und wann erreiche ich die Support-Hotline

· Montag - Donnerstag




9:00 - 16:30 Uhr

Freitag




9:00 - 12:00 Uhr

· Support Telefon-Nr.



08151 - 266-330

· Fire GL Support Telefon-Nr.
08151 - 266-336

Für eine schnelle Bearbeitung Ihrer Anfrage halten Sie bitte folgende Informationen bereit:
1. Genaue Bezeichnung Ihres Diamond- bzw. SPEA-Produkts

2. BIOS-Version Ihrer Karte

3. Versionsnummer des installierten Treibers

4. Das verwendete Betriebssystem / Informationen zur Rechnerumgebung (Prozessortyp, Bussystem)

5. Name und Version der Applikation, mit der das Problem auftritt

6. Eine möglichst genaue Beschreibung der Problematik. Reproduzieren Sie das Problem mehrmals und beschreiben Sie detailliert die Schritte dorthin.

Außerhalb dieser Zeiten stehen Ihnen zur Verfügung:
· Help-Files:



- Hilfe Dateien (auch FAQ-Files genannt), die Sie in unseren 




Online-Diensten (Bereich Tech Support) als auch auf den 




Diamond Treiber CDs (Rubrik Informationen/Support) finden

· Fax-Abrufsystem:



- technische Tips, Anwendunghinweise und Infos zu





Diamond- und SPEA-Produkten






- 24 Stunden täglich abrufbar per Telefon von unserem Fax






- Nummer: 08151 - 266-332






- Ihr Telefon muß dazu auf Tonwahlverfahren







(Mehrfrequenzwahl MFV) eingestellt sein

· Automatische Bandansage:


Information zu aktuellen und häufig gestellten Fragen






- abrufbar unter der Telefonnummer der Supporthotline






- Ihr Telefon muß dazu auf Mehrfrequenzwahl eingestellt sein

Produktbezogene Fragen

SupraExpress 336e:
“Legacy Install Disk“ und “WinICU Disk“ sind nicht - wie im Hand-

buch beschrieben - in der Packung zu finden?

Diese beiden Disketten werden nur für SupraExpress 336i (interne) Modems benötigt. Das Handbuch ist jedoch einheitlich für interne und externe Modems.

Monster 3D:

Kann die Monster 3D zusammen mit einer 3D Graphikkarte benutzt 


werden?
Die Monster 3D läuft zusammen mit jeder Graphikkarte, auch mit denen, die selber 3D-Funktionen beinhalten, wie z.B. die Stealth 3D 2000, die Stealth 3D 3000 oder die Fire GL 1000.

Monster 3D:

Ihr DirectX/3D Spiel läuft nicht über die Monster 3D?
Das “3D Control Center“ (Freeware) 3DCC0697.EXE, verfügbar über Diamond Internet und Mailbox, ermöglicht die Auswahl der 3D Graphikausgabe auf der Monster 3D (second device).

Monster 3D:

Haben Sie DirectX5 in Ihrem System installiert?
Hierfür bieten wir Ihnen unseren DirectX5-unterstützenden Treiber, ab Version 1.09, über unsere Online-Dienste oder auf unserer Treiber-ServiceCD an. Hinweis für Kunden, die KEIN DirectX5 installiert haben: Bitte Treiber Version 1.08 verwenden, da 1.09 nach DirectX5 verlangt.
Monster 3D:

Sie verwenden einen Cyrix Rechner und erhalten eine Fehlermeldung 


zur Datei DESK.CPL?
Cyrix bietet hierzu die Lösung in Form einer Patch Datei an: 686_P.EXE,

s. Internet www.alternativecpu.com oder unsere Online-Dienste, Bereich ‘Hotline-Tools’.
Viper V330:

Warum hat meine Karte nicht den in der Werbung beschriebenen


TV Ausgang?
Diese HW-Funktion ist nur für den amerikanischen Markt in der NTSC Version der Viper V330 vorgesehen! Bei der in Europa erhältlichen Kartenversion gibt es keinen (PAL) TV Ausgang.

V7-VEGA Serie:

Wo bekomme ich Windows NT 4.0 Treiber?
Für VEGA Plus und VEGA Video gibt`s Treiber beim Chiphersteller im Internet: www.avance.com. Für die VEGA (CL-5426x) sowie VEGA Pro (Trident 9440) sind die NT 4.0 Treiber auf der Original-WindowsNT CD zu finden.

VESA 2.0:


Sind die Diamond und die SPEA V7-Produkte VESA 2.0 kompatibel?
Unsere Graphikkarten haben fast alle ein VESA 1.2 BIOS / neuere Karten ein VESA 2.0 BIOS. Mit Hilfe von bestimmten Programmen (z.B S3VBE) oder Shareware Tools (UNIVBE 5.3) kann die Funktionalität auf VESA 2.0 erweitert werden.



Das Diamond / SPEA Technische Support Team Europa (Deutschland) in der Übersicht



Internet:


http://www.diamondmm.de








ftp://ftp.diamondmm.de

Mailbox:





08151 - 266-333
Modem, 28,8 kbps








08151 - 266-356
Modem, k56flex








08151 - 266-334
ISDN, x.75

CompuServe





GO DIMDEURO

Fax Abrufsystem:





08151 - 266-332

Tech Supp Shop Bestellfax:




08151 - 266-331

Technische Support-Hotline:



08151 - 266-330



Internationale Partner:
Walter Elektronik Schweiz


+41-71 - 9694307

TreiberNET:

Informationen zu den an das TreiberNET angeschlossenen BBS, verfügbar im TreiberNET-BBS:






08151 - 72507

01.12.97
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