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LA INFORMACION QUE CONTIENE EL PRESENTE MANUAL ESTA SUJETA A CAMBIOS SIN PREVIO
AVISO EN CUALQUIER MOMENTO.

Matrox Graphics Inc. se reserva el derecho de realizar modificaciones en cualquier momento y sin previo
aviso. La informacion facilitada en este documento se considera que es exacta y fiable. Sin embargo, Matrox
Graphics Inc. no asume ninguna responsabilidad por su uso; ni por cualquier infraccion de patentes u otros
derechos de terceras partes derivados de su uso. No se concede ninguna licencia bajo cualesquiera
patentes o derechos de patentes de Matrox Graphics Inc.

© Copyright Matrox Graphics Inc., 1997. Reservados todos los derechos.
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Uso de esta guia

Convenciones usadas en este documento

Esta guia asume que se esta familiarizado con las funciones basicas como hacer clic, hacer clic con
el derecho, hacer doble clic, y que se esta familiarizado con los fundamentos del sistema operativo
gue se esta usando. Ademas, se utilizan las siguientes convenciones:

m  Letranegrita para el texto que aparece en pantalla y los subtitulos.

m Letracursivapara los nombres de archivo y vias de acceso, los titulos de publicaciones y los
términos nuevos.

m Letranegrita cursivapara dar realce.

m  Color verdepara las referencias cruzadas.
(Cuando se esté leyendo en linea, se puede hacer clic en el texto en verde para pasar a la pagina
a la que se hace referencia).

m Las teclas se representan entre corchetes, con el signo mas separando las que se deba pulsar
simultaneamente. Por ejemplo: pulsar [Ctrl]+[Alt]+[Supr] para volver a arrancar el PC.

m  Flechas (") para separar instrucciones ordenadas.
Por ejemplo:
Hacer clic en el botémicio > carpeteProgramas > carpetaMGA PowerDesk ;
es lo mismo que:
1 Hacer clic en el botdmicio .
2 Hacer clic en la carpetaogramas .
3 Hacer clic en la carpetaGA Powerdesk .

Documentacion en linea

Se ofrece documentacion adicional en archivos de Ayuda, en andadose(léame y en archivos
con formato de documento portatil de Adobe Acrobat (PDF). Para ver o imprimir archivos PDF se
usa el programacrobat Reader , que puede instalarse del CD-ROM de Matrox.

Para obtener Ayuda sensible al contexto donde la haya, hacer clic en el2pno “ " de la barra de
titulo y seguidamente hacer clic en el elemento sobre el que necesita ayuda. Hacer clic con el boton
derecho en un tema de ayuda para obtener un menu emergente que le permitira imprimirlo o
copiarlo.
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Descripcion general

Gracias por adquirir una tarjeta grafica Matrox. La tarjeta Millennium Il o Mystique 220 es una
tarjeta grafica de alto rendimiento que se inserta en una de las ranuras de expansién dentro del P
El motor gréafico de 64 bits de Matrox da un rendimiento superior con Windows, video digital y
graficos 3D. Para acelerar mas aun los programas 3D, la tarjeta Matrox dispone de representacio
de textura basada en hardware y usa bus mastering. Esta tarjeta acepta resoluciones de pantalla
hasta 1800 x 1440 y 1920 x 1200. También es posible ampliar la memoria de la tarjeta Matrox o
agregar accesorios de hardware de multimedia.

La tarjeta grafica Matrox es 100% compatible con VGA y acepta todas las normas VESA: VBE 2.0
(modos Super VGA), DPMS ahorro de energia) y DDC-2b (monitor Plug-and-Play).

Software suministrado

m  MGA PowerDesk para Windows 95: Controladores de visualizacion MGA; soporte de
DirectDraw, DirectVideo y Direct3D; hojas de propiedadesdigiguracion , Monitor , Color,
Teclas directas € Informacion ; programas/GA Desktop Navigator Y MGA QuickDesk ;
documentacion en linea

= MGA PowerDesk para Windows NT 4.0: Controladores de visualizacion MGA; soporte de
DirectDraw y OpenGL; hojas de propiedadegdsfiguracion , Monitor , Informacion ,
Rendiemento Yy PowerDesk ; programas/GA Desktop Navigator 'y MGA QuickDesk ;
documentacion en linea

m  Controladores MGA AutoCAD y 3D Studio MAX para Windows NT

m  Controladores totalmente acelerados para Windows 3.1, Windows NT 3.51, OS/2 Warp 3.0 y
4.0, AutoCAD para DOS y MicroStation para DOS.

m  Microsoft DirectX 3y DirectVideo

= Adobe Acrobat Reader for Windows

= Documentacion en linea

= Varios paquetes de software de otros fabricantes

Descripcion general de la instalacién
1 Instalacién del hardwarecensultar “Instalacion del hardware”, pagina 6

2 Instalacién del software —

« para Windows 95 y Windows NT 4.0pnsultar “Instalacion de software”, pagina 9

« para Windows 3.1, Windows NT 3.51, OS/2 Warp 3.0y 4.0, AutoCAD para DOS y
MicroStation para DOS;onsultar “Otro software”, pagina 14
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Instalacion del hardware

ADVERTENCIA : La electricidad estatica puede ocasionar dafios severos a los componentes

electronicos. Deberan tomarse las siguientes precauciones:

Antes de tocar componentes electronicos, descargar la electricidad estatica del cuerpo. Para
ello bastara con tocar el bastidor metalico interno del PC mientras esta desenchufado.

No sacar las tarjetas del envase antiestatico en que vienen, a menos que se esté lisio para
instalarlas. Cuando se retire una tarjeta del PC, debera volver a ponerse en su envase.

No dejar que la ropa toque ninguno de los componentes electrénicos.
Al manipular tarjetas, tomarlas por los bordes y evitar tocar los circuitos.

Cambiar al controlador de visualizacién VGA estandar

Si se esta utilizando Windows 95 en el PC, este paso no es necesario. Si se esta utilizando otro
sistema operativo (por ejemplo, Windows NT 4.0), consultar su documentacion para determinar
como cambiar a modo VGA.

Abrir el PC y retirar la tarjeta grafica que haya en él

Apagar el PC y todos los periféricos que tenga, como, por ejemplo, el monitor y la impresora.
Abrir el PC y retirar la tarjeta grafica que haya en él. (Si el adaptador de video esta integrado en
la tarjeta madre del PC, deberia desactivarse automaticamente una vez que se instale la tarjeta
Matrox).

Seleccionar una ranura de expansién PCI

La mayoria de los PC con bus PCI tienen una combinacién de ranuras de expansion PCl e ISA.
Las ranuras PCI suelen estar hechas de plastico de color beige para que se destaquen, y son mas
cortas que el resto de las ranuras. El manual del sistema deberia identificar las ranuras PCI.
Enchufar la tarjeta Matrox en una ranura que no sea PCI, podria causar dafios a la tarjeta, al PC
0 a ambos.

~—— PC: parte de atras

O

| [ ] |= Ranura PCI

Ranuras de expansion PCI frente a ranuras de expansion ISA
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4 Insertar la tarjeta Matrox
Quitar la cubierta de la ranura que se va a utilizar. Guardar el tornillo para la pieza de soporte.
Conectarse a tierra y seguidamente tomar la tarjeta Matrox y colocarla sobre la ranura de
expansion que se ha seleccionado. Empuijar la tarjeta con firmeza y por igual hasta que esté
asentada del todo en la ranura. Volver a colocar el tornillo para asegurar la pieza de soporte d
la tarjeta Matrox al chasis del PC.

Tornillo del soporte . Tarjeta madre

Tarjeta grafica Matrox

Ranura de expansion

5 Conectar el monitor
Ahora simplemente enchufar el cable del monitor en el conector del monitor de la tarjeta
Matrox. Asegurarse de que el otro extremo del cable del monitor esté debidamente conectadc
al monitor. Consultar el manual del monitor para una mayor informacion.

Soporte Conector del monitor (azul) Conector de video
‘ ‘ Rainbow Runner (negro)

v !
O eoffeo oE®

Vista lateral de la tarjeta Matrox

Tarjeta grafica Matrox — Guia de instalacion 7



Volver a arrancar el PC

Instalar el software

Si se esta utilizando Windows 95este Nuevo hardware encontrado HE
informa que ha detectado hardware nuevo .
volver a arrancar el PC:

PLCI WGA-Compatible Display Adapter

a Hacer CIiC en Controlador de un disco Seleccione el controlador que desee instalar para el nuevao hardware:
proporcionado por el fabricante de £ Controlader predeterminada de Windaws
” H H
hardware Yy Segu|damente hacer clic en € Controlador de un disco proporcionado por el fabricante de hardware
Aceptar . & Mo instalar un controlador [windows no le preguntara de nueval

b Cuando Windows p|da |a ubicaci(’)n de| " Seleccionar de una lista de controladores adicionales
controlador de software, insertar el
CD-ROM de Matrox en la unidad de | I
CD-ROM. Windows arrancara
automaticamente el programa de configuracién en CD-ROM; hacer dimesiar para
continuar.

¢ Escribir “d:\" en el recuadro (dondel™ es la letra asignada a la unidad de CD-ROM) y
seguidamente hacer clic aeeptar .

Con esto quedan instalados los controladores de visualizacion MGA para Windows 95,
perono el resto del software incluido en el CD-ROM de Matrox.

d Para instalar otro software incluido en el CD-ROM de Matrorsultar “Otro software”,
pagina 14
Si se esta utilizando Windows NT 4.Cconsultar “Otro software”, pagina 14

Si se esta utilizando Windows 3.1, Windows NT 3.51, OS/2 Warp 3.0 6 4.0, AutoCAD para
DOS o MicroStation para DOS8onsultar “Otro software”, pagina 14
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Instalacion de software

Esta seccion describe como instalar el software Matrox\amdows 95y Windows NT 4.0 Para
otros sistemas operativasynsultar “Otro software”, pagina 14

1 Insertar el CD-ROM de Matrox en la unidad de CD-ROM — el progragesetumrrancara
automaticamente. Este programa de configuracion trabaja con Windows 95 y Windows NT 4.0
y detecta qué sistema operativo se esta utilizando.

2 Seleccionar el idioma que se desea utilizar y seguidamente hacersifciane .

3 Para consultar las notas sobre el contenido del CD-ROM, hacer vke Rendme . Para
continuar, hacer clic esiguiente .

4 Siesta es la primera vez que se instala, el programa de configuraciéon mostrara una lista de Ic
controladores que no estan instalados.
Para iniciar la instalacion del software, hacer climetalar .

5  Elegir el tipo de instalacion:
= Para inStalar el MGA POWerDeSk Completo Indiquese el tipo de instalacidn deseada.

(recomendable), hacer clic &fpica.
« Para personalizar la instalacion de PowerDes
hacer clic erpersonalizada .

Si se selecciona la instalaciBersonalizada , el _ _
. ., . X Instalacion personalizada: E|

programa de configuracion pide la carpeta de des Bersonalizada | piograma pedira que se indique

. . lo que se desee instalar.
y las opciones de PowerDesk que se desea insta
Después de la seleccion, el programa de
configuracion instala automaticamente el softwart <Betoceder | o | Concelar |
Matrox y los controladores. Después de hacer es—;
dejar el CD-ROM de Matrox en la unidad de CD-ROM y a continuacion hacer @legar
para reinicializar el PC, a fin de que todos los cambios surtan efecto.

Instalacién tipica: El programa
hara la instalacidn del software
de MGA PowerDesk sin hacer
preguntas [ze recomiendal.

6 Tras reinicializar el PC, el programa de configuracién del CD-ROM arrancara nuevamente. El
menu principal presenta una lista con el resto del software que se puede instalar del CD-RON
de Matrox. Para la instalacion, seleccionar un elemento, hacer aliciery a continuacion
seguir las instrucciones que aparecen en pantalla. Después de que se termina la instalacion c
un elemento, se puede regresar al menu principal para instalar otro. Hacegaiic@rando
se haya terminado.

Si esta es la primera vez que se realiza la instalacion, la pantalla funcionara a una resolucién de
640 x 480 con 256 colores — aceptada por la mayoria de los monitores. Para regular los ajustes d
software del monitor:

m  para Windows 95consultar “MGA PowerDesk para Windows 95", pagina 10
m  para Windows NT 4.0;onsultar “MGA PowerDesk para Windows NT 4.0”, pagina 12
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MGA PowerDesk para Windows 95

Para acceder a los programas de PowerDesk y a la documentacion en linea, hacer clic en el boton
Inicio > carpeteProgramas > carpetaviGA PowerDesk .

Configuracion del monitor

Para revisar los ajustes del monitor

1 Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de Windows y seguidamente hacer
clic en el elemento de mempiedades > separadoKonitor .

2 Sise esta utilizando un monitor Plug-and-Play Tino ds monitgpssssy
Asegurarse de que esté seleccionado el badéitor Windows 95 . P e ., o
Con este boton seleccionado, el controlador de visualizacion MGA

utilizardautomaticamentda configuracién correcta para el monitor.

Si no se tiene un monitor Plug-and-Play Tipo de monitor——————————
Si el tipo de monitor que aparece en la lista desplegada con el I{G: i

Monitor Windows 95 €S incorrecto 0 muestii@nitor desconocido

se debera seleccionar un monitor.

Para seleccionar un monitor, hacer clic en el bwtsitor MGA , seleccionar el monitor por el

nombre en la lista debajo del botén y seguidamente hacer gliegar . Si el monitor no aparece

en la lista, puede intentarse el método de seleccién de monitor de Windows 95. Para obtener mas
informacién sobre la seleccion de monitor, consultar la guia en linea de MGA PowerDesk.

Nota: Muchos monitores Plug-and-Play no informan automaticamente si son capaces de
funcionar a resoluciones de visualizacion de 1152 x 864 o0 1600 x 1200 y superiores. Para usar
estas resoluciones, o frecuencias de actualizacion mayores que las indicadas por el monitor,

puede utilizarse el método de seleccién de monitor MGA.

ADVERTENCIA: Si se aplica una configuracion incorrecta de software para el monitor,
algunosmonitores pueden sufrir dafios permanentes. Para una mayor informacion, conspltar el
manual del monitor.

Configuracion de la pantalla

Tras comprobar los ajustes de software del monitor, se puede cambiar la resolucion de la pantalla, la
paleta de colores y otros parametros de configuracién de MGA PowerDesk. Para acceder a las hojas
de propiedades de pantalla de MGA, hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de
Windows y seguidamente hacer clic en el elemento de Rrepiédades . Para cambiar la

resolucién de la pantalla o la paleta de colores, hacer clic en el sepansdoracion . Para

obtener mas informacién sobre como cambiar la configuracién de la pantalla, consultar la guia en
linea de MGA PowerDesk.
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Descripcion general del software

MGA PowerDesk para Windows 95 incluye

Controlador de visualizacion MGRéapidocon:
= Soporte de DirectDraw, DirectVideo y Direct3D para un acceso directo al hardware de Matrox.
= Soporte de Plug-and-Play (DDC-2b) y Energy Star (DPMS).
Hoja de propiedades dmnfiguracion para cambiar la configuracion de la pantalla. Esta hoja
sirve para acceder a funciones de MGA PowerDesk como:

« Botones de modalidad de escritorio para configurarsenitorio virtual proporcional,
horizontal o vertical.

= Esquemas de visualizacion para cambiar facilmente a configuraciones de pantalla predefinida
» Hoja de propiedades @&endimiento para cambiar la configuracion de rendimiento de los
controladores de visualizacion MGA.
= Hoja de propiedades dgilidades para configurar las opciones de MGA PowerDesk.
Hoja de propiedades dénitor para informar al controlador de visualizacion MGA sobre las

capacidades del monitor. Se puede usar esta hoja en lugar del método de seleccion de monit
de Windows 95.

Hoja de propiedades dmwlor para cambiar el balance cromatico de la pantalla.

Hoja de propiedades declas directas para definir teclas de acceso directo para:

= CenterWINDOW para centrar el area de pantalla util en la ventana activa.

= MaxVIEW para redimensionar la ventana de programa activa al tamafio del area de
visualizacion actual.

« PanEND para desplazar el area de visualizacion a la parte derecha o inferior del escritoric
virtual.

« PanHOME para desplazar el area de visualizacion a la parte izquierda o superior del
escritorio virtual.

= PanLOCK para activar o desactivar el encuadre.

= PixelTOUCH para aumentar parte del area de escritorio.

Hoja de propiedades d€ormacion para obtener informacién sobre el hardware y software de
visualizacion.

ProgramavGA Desktop Navigator para desplazar rapidamente el &rea de pantalla Gtil del
escritorio y para acceder rapidamente a las funciones de zoom PixelTOUCH, PanLOCK y
CenterWINDOW.

MenUMGA QuickDesk para cambiar rapidamente a un esquema de visualizacion guardado, para
guardar y restaurar la posicion de los iconos del escritorio, para abrir el cuadro de didlogo
Propiedades de pantalla de Windows o para inicialGA Desktop Navigator . Para ver este

mend, hacer clic en el icono de monitor de la barra de tareas de Windows 95.

Programabiagnostico MGA  para identificar algunos problemas relacionados con la
visualizacion.
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MGA PowerDesk para Windows NT 4.0

Para acceder a los programas de PowerDesk y a documentacion en linea, hacer clic enigbboton
> carpeteProgramas > carpetaMGA NT PowerDesk .

Configuracion del monitor

Para revisar los ajustes del monitor

1 Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de Windows y seguidamente hacer
clic en el elemento de mempiedades de pantalla MGA > separadoKonitor .

2 Si se esta utilizando un monitor Plug-and-Play
Asegurarse de que esté seleccionado el baséior Plug-and-
Play (DDC). Con este botdn seleccionado, el controlador de visualizacion MGA utilizara
automaticamentda configuracion correcta para el monitor. De no ser asi, hacer clic en este
botdn y seguidamente @plicar .

Si no se tiene un monitor Plug-and-Play:

Ver si esta seleccionadoMbnitor por defecto (60 Hz) . De ser asi,
usar el método de seleccidn de monitor MGA. Para obtener méas informacion sobre la seleccion
de un monitor MGA, consultar la guia en linea de MGA PowerDesk.

@ Monitor Plug-and Flay [DDC: |

& Monitor por defecto (60 Hz) |

Nota: Muchos monitores Plug-and-Play no informan automaticamente si son capaces de
funcionar a resoluciones de visualizacion de 1152 x 864 0 1600 x 1200 y superiores. Pafa usar
estas resoluciones, o frecuencias de actualizacién mayores que las indicadas por el monitor,
puede utilizarse el método de selecciéon de monitor MGA.

ADVERTENCIA: Si se aplica una configuracion incorrecta de software para el monitor,
algunosmonitores pueden sufrir dafios permanentes. Para una mayor informacion, conspltar el
manual del monitor.

Configuracion de la pantalla

Tras comprobar los ajustes de software del monitor, se puede cambiar la resolucion de la pantalla, la
paleta de colores y otros parametros de configuracién de MGA PowerDesk. Para acceder a las hojas
de propiedades de pantalla de MGA, hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de
Windows y seguidamente hacer clic en el elemento de Rrepiddades de pantalla MGA . Para

cambiar la resolucidn de la pantalla o la paleta de colores, hacer clic en el separagodcion .

Para obtener mas informacion sobre como cambiar la configuracion de la pantalla, consultar la guia
en linea de MGA PowerDesk.
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Descripcion general del software

MGA PowerDesk para Windows NT 4.0 incluye

Controlador de visualizacidRapidocon:
= Soporte de visualizacion multiple para utilizar hasta 5 monitores a la vez (un monitor por
cada tarjeta Matrox — del mismo tipo — en el PC)
= Soporte de DirectDraw acelerado y OpenGL para un acceso directo al hardware de Matrox
= Soporte de monitores Plug-and-Play (DDC-2b).
Hoja de propiedades dmnfiguracion para cambiar los ajustes de la pantalla. Esta hoja sirve
para acceder a funciones de MGA PowerDesk como:

= Botones de modalidad de escritorio para establecesantorio virtualproporcional,
horizontal o vertical.
« Esquemas de visualizacidn para cambiar facilmente a configuraciones de pantalla
predefinidas.
Hoja de propiedades denitor para informar al controlador de visualizacion MGA sobre las
capacidades del monitor.
Hoja de propiedades digormacion para visualizar los niUmeros de version y capacidades del
hardware y software.
Hoja de propiedades @&endimiento para configurar los parametros de rendimiento avanzados
del controlador.
Hoja de propiedades @ewerDesk con los ajustes de:
» PixelTOUCH para realizar un zoom para acercar y un encuadre del area de pantalla atil.
« CenterWINDOW para centrar las ventanas abiertas del area de pantalla util.
« MaxVIEW para maximizar ventanas del area de pantalla util en lugar de del escritorio.
« CenterPOPUP para hacer que aparezcan ventanas nuevas en el centro del area de pante
atil actual.
ProgramaDesktop Navigator (DeskNav) para cambiar rapidamente el area de pantalla Gtil del
escritorio y proporcionar acceso rapido a las funciones de zoom PixelTOUCH y
CenterWINDOW. A DeskNav se accede a través del meridl > carpeteProgramas >
carpetaviGA NT PowerDesk .
ProgramaviGA QuickDesk para cambiar rdpidamente entre los esquemas de visualizacién
guardados, abrir el cuadro de dialdgopiedades de pantalla MGA 0 iniciar MGA Desktop
Navigator . Este programa aparece como un icono de monitor en la barra de tareas de
Windows NT.
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Otro software

Esta seccion describe como instalar los controladores Matrox y el software para Windows 3.1,
Windows NT 3.51, OS/2 Warp 3.0 y 4.0, AutoCAD para DOS y MicroStation para DOS.

Windows 3.1

Instalacién del software

1

\olver a arrancar Windows en modo VGA. Para obtener informacion sobre la forma de hacerlo,
consultar la documentacion de Windows.

Insertar el CD-ROM de Matrox en la unidad de CD-ROM.

En elAdministrador de programas , hacer clic emrchivo - Ejecutar . Introducird:\win31\setup
(donde 4" es la letra de la unidad de CD-ROM); seguidamente hacer chiceptar para
iniciar el programa de configuracion.

Seguir las instrucciones que aparecen en pantalla. El programa de configuracién crea un nuevo
grupo de programas llamadimsA PowerDesk .

Si es la primera vez que se realiza la instalacion y no se dispone de un monitor Plug-and-Play,
el programa deeleccion de monitor  pedira que se seleccione uno de los monitores de la lista.

El objeto de esto es indicar a los controladores de Matrox la configuracion que se desea utilizar
con el monitor. Para obtener mas informacion, hacer clig@ta .

Seleccionar los ajustes de resolucién de pantalla y de paleta de colores de Windows. (Mas tarde
podran cambiarse con el prograRaael de Control. )

Hacer clic emceptar para volver a arrancar el PC y hacer que entren en vigor los cambios
hechos.

Para obtener mas informacion, hacer doble clirezdme.win, en el grupo de programas MGA
PowerDesk.

Instalacion de la guia en linea

1
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Si Acrobat Reader 2.1 no ha sido ya instalado en el PC, instalarlo con el CD-ROM de Matrox.
En elAdministrador de programas , hacer clic emrchivo > Ejecutar . Introducir
d:\acro21\setufdonde 4" es la letra de la unidad de CD-ROM); seguidamente hacer clic en
Aceptar . Seguir las instrucciones que aparecen en pantalla.

En e |IAdministrador de programas , hacer clic emrchivo > Ejecutar . Introducir
d:\win31ldoc\setugdonde " es la letra de la unidad de CD-ROM); seguidamente hacer clic en
Aceptar . Esto hace que se instalen los archivos PDF y crea los iconos correspondientes en el
grupo de programas MGA PowerDesk.
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Acelerador DCI Video for Windows 3.1

Junto con el software de instalacién de Matrox para Windows 3.1 se incluye un controlador de
Interfaz de control de visualizacion MGA (DCI). Este controlador es compatible con Microsoft/Intel

y acelera la reproduccién de archivos AVI codificados bajo la normas Indeo y Cinepak y de archivos
MPEG. Para aprovechar esta aceleracidn es necesario dispuiivessiét Video for Windows 1.1e

Para instalar Video for Windows 1.1e, arrancar el progrdwaetup.exdisponible en el CD-ROM

de Matrox. El controlador DCI puede activarse y desactivarse con el propeainssalacion .

Desinstalacion de MGA

El programaDesinstalacién de MGA del grupo de programas PowerDesk permite desactivar (y
reactivar mas tarde) o eliminar todos o parte de los componentes del software Matrox para
Windows 3.1. Si se esta realizando una actualizacién de Windows 3.1 a Windows 95, desinstalar
primero el software de Matrox para Windows 3.1. Para obtener méas informacion, consultar la
documentacion en linea.

Windows NT 3.51

Instalacién de controladores
1 Insertar el CD-ROM de Matrox en la unidad de CD-ROM.

2 Desde eldministrador de programas , hacer doble clic eRanel de control > Pantalla y
seguidamente ebambiar tipo de monitor > Cambiar > Otros .

3 Introducird:\winnt\(donde t” es la letra de la unidad de CD-ROM; seguidamente hacer clic
enAceptar .

4 Seleccionar unaresolucién de la pantalla y una paleta de colores aceptada por el monitor, hac
clic eninstalar y a continuacion seguir las instrucciones que aparecen en pantalla.

5 Cuando se solicite, volver a arrancar el PC para que entren en vigor todos los cambios hecho

Sila computadora no vuelve a arrancar con la configuracion de pantalla seleccionada, es posible qt
la tarjeta grafica Matrox no admita dicha configuracion. Hacer doble citarende control >

Pantalla y a continuacién hacer clic @fostrar todos los modos . Para determinar si el monitor

acepta un modo de visualizacion, seleccionar uno y seguidamente hacepeigb&nPara aplicar

un modo, seleccionar uno y seguidamente hacer chcegitar .

Para acceder a las funciones de MGA PowerDesk, hacer doblerdigeéte control > MGA Panel.
Para obtener mas informacion, consultar la Ayuda en linea. Ver también el archivo de texto
winnt35/readme.nincluido en el CD-ROM de Matrox.

Configuracion del monitor

Si el monitor es Plug-and-Play (DDC), el controlador de visualizacién de Matrox utilizara
automaticamente la configuracion correcta para el monitor. Si el monitor no es DDC y no hay un

Tarjeta grafica Matrox — Guia de instalacion 15



monitor seleccionado en el software de Matrox, el controlador utilizara la configuracion
predeterminada. Para hacerle saber al controlador las capacidades del monitor:

1 Hacer doble clic eRranel de control > MGA Panel y seguidamente hacer clic en el separador
Monitor .

2 Enlalista de monitores, seleccionar el apropiado o uno cuya frecuencia de actualizacién
maxima coincida con la del monitor en uso y seguidamente hacer diaehar.

3 \olver a arrancar el PC para que entren en vigor los cambios hechos.

0S/2

Instalacion de controladores

1 \olver a arrancar el PC en modo VGA:

a Durante el arranque, pulsar [Alt]+[F1] cuando aparezxsi?” en la esquina superior
izquierda de la pantalla.

b Del menu que aparece en pantalla, seleccionar volver a arrancar en modo VGA.
2 Poner el CD-ROM de Matrox en el dispositivo correspondiente.

3 EnPresentation Manager (Administracion de presentacion) (PM), hacer doble cliogn
System (Sistema 0OS/2) y seguidamenteteines (Unidades de disco).

4 Hacer doble clic en el icono del CD-ROM y seguidamente hacer doble ati2 erinstall.cmd .
5 Activar la casillaPrimary Display (Pantalla principal) y seguidamente hacer cliogn

6 SeleccionaMATROX MGA Millennium/Mystique ~ Series de la lista y seguidamente hacer clic en
OK.

7 Introducird:\os2\(donde 1" es la letra de la unidad de CD-ROM); seguidamente hacer clic en
Install .

8 Después de copiar los archivos, volver a arrancar el PC para que entren en vigor los cambios
hechos.

Si es la primera vez que se instala este controlador, OS/2 volvera a arrancar en la configuracion de
pantalla predeterminada para los controladores Matrox (area de visualizacién de 640 x 480,

256 colores). Para una mayor informacion sobre el controlador Matrox para OS/2, consultar el
archivo de text@s2/readme.os@lel CD-ROM de Matrox.

Configuracion MGA

Para abrir el programzonfiguracion MGA hacer doble clic en el icono correspondiente del
escritorio PM (Administrador de presentacion). Utilizar este programa para cambiar pardmetros de
visualizacion tales como resolucion, paleta de colores, tamafio de fuente, EnDIVE (Enhanced Direct
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Interface Video Extensions — Extensiones mejoradas de video de interfaz directa) o tecla
programable de zoom por hardware, y para ver la informacion relacionada con la pantalla.

Configuracion del monitor

Si el monitor es Plug-and-Play (DDC), el controlador de visualizacién de Matrox utilizara
automaticamente la configuracion correcta para el monitor. Si el monitor no es DDC y no hay un
monitor seleccionado en el software de Matrox, el controlador utilizara la configuracion
predeterminada. Utilizatonfiguracion MGA para seleccionar un monitor.

Utilidades DOS

El software de Matrox incluye las siguientes utilidades para DOS:

m  progbios— para reprogramar o actualizar la EPROM instantanea (Flash EPROM) de la tarjeta
grafica Matrox.

m mgamon- para seleccionar un monitor para los programas CAD y VESA Super VGA.
= vbetsry vbesetup- para obtener frecuencias de actualizacion mas altas al utilizar modos VESA
Super VGA.

Para instalar estas utilidades, iniciar el progrdogutil\install.exeéncluido en el CD-ROM de

Matrox. Si no se especifica un directorio, estos programas se instalaran en el doaotgalsetup

Para obtener mas informacioén sobre las utilidades de software de Matrox para DOS, consultar el
archivo de textseadme.txinstalado en este directorio.

Para utilizar vbetsr.com y vbesetup.exe
1 Agregar lineas con la via de accesdatsry vbesetugen ese orden) al archiemtoexec.bat

2 Si el monitomo es Plug-and-Play (DDC), utilizar el programgamorpara indicarle al
software de Matrox para DOS las capacidades del monitor.

AutoCAD y MicroStation para DOS

AutoCAD para DOS

El controlador MGA DynaView para AutoCAD acepta AutoCAD 12 y 13 para DOS y 3D Studio.
Para instalar estas utilidades, iniciar el progrags\install.exéncluido en el CD-ROM de

Matrox. Si no se especifica un directorio, el programa de instalacion copia los archivos de
controladores en el directoridimga\acadrwdel PC.

Para obtener instrucciones sobre la configuracién del controlador para AutoShade y 3D Studio,
consultar el archivoeadme.acale Matrox que se encuentra en el directoriga\acadrvPara
obtener mas informacion sobre el controlador AutoCAD MGA y sobre la forma de utilizar las
funciones de DynaView para DOS, consultaBlda de controladores CAD MG@onsultar “Guia

en linea de controladores CAD MGA”
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MicroStation PC para DOS

Para instalar el controlador MGA para MicroStation 5.0 y MicroStation 95 (MicroStation 4.0 no es
soportado), iniciar el programestat\install.exencluido en el CD-ROM de Matrox. Cuando el
programa de configuracion lo pida, especificar la via de acceso donde esta instalado el software
MicroStation. El programa de configuracion copia archivos al subdirecharite esta via de

acceso.

Para obtener informacion sobre el controlador MGA para MicroStation consutafdale
controladores CAD MGAPara obtener méas informacion sobre el controlador, consultar también el
archivoreadme.mgan el subdirectoridrv de MicroStation.

Guia en linea de controladores CAD MGA

La Guia de controladores CAD MQAuestra como instalar y utilizar los controladores MGA para
AutoCAD y MicroStation. Matrox proporciona esta guia en cinco idiomas en archivos con formatos
de documentos portétiles de Adobe Acrobat (PDF). Utilizar el progkartzat Reader para ver o
imprimir archivos PDF.

Si ya esta instalado Acrobat Reader, puede utilizarse para abrir los archivos PDF incluidos en el
CD-ROM de Matrox, en el directoritadguide Si se desea instalar la guia de controladores CAD y
Acrobat Reader for DOS , arrancar el prograntadguide\setup.ex8i sélo se desea instalar Acrobat
Reader for DOS, arrancar el progracaalguide\install.exe
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Informacion de pantalla

Frecuencias de actualizacién

Frecuencia de actualizacion horizontal (KHz)

Frecuencia de actualizacion vertical (Hz)

Resolucion
de la pantalla’ Mystique 220 Millennium Il Mystique 220 Millennium Il
640 x 480 31-102 31-102 60-200 60-200
800 x 600 31-114 38-114 60-200 60-200
1024 x 768 48113 48113 60-140 60-140
1152 x 864 54-110 54-110 60-120 60-120
1280 x 1024 64-107 64-107 60-100 60-100
1600 x 1200 75-100 75-113 60-80 60-90
1920 x 1080 68-84 70-94 60-72 60-80
1900 x 1200 75-81 75-95 60-65 60-76
1800 x 1440 89 89-104 60 60-70

1. Las frecuencias de actualizacion maximas se alcanzan al utilizar paletas de colores de 8 6 16 bits. Es posible que no puedan
alcanzarse las frecuencias maximas a las resoluciones de pantalla més altas con una paleta de colores de 24 6 32 bits.

Resoluciones de pantalla maximas — Mystique 220

Memoria de graficos Paleta de colores Area de visualizacion maxima 3D maxima!
256 colores (8 bits) 1920 x 1080 —
32/64 K colores (15/16 bits) 1152 x 864 800 x 600
2V 16,8 M colores (24 bits) 800 x 600 —
16,8 M colores (32 bits) 800 x 600 —
256 colores (8 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 —
AMB 32/64 K colores (15/16 bits) 1920 x 1080 1152 x 864
16,8 M colores (24 bits) 1280 x 1024 —
16,8 M colores (32 bits) 1152 x 864 800 x 600
256 colores (8 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 —
8 MB 32/64 K colores (15/16 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 1920 x 1080
16,8 M colores (24 bits) 1920 x 1080 —
16,8 M colores (32 bits) 1280 x 1024 1152 x 864

1. Almacenamiento intermedio doble, sin almacenamiento intermedio z.
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Resoluciones de pantalla maximas — Millennium 11

Memoria de graficos Paleta de colores Area de visualizacion maxima 3D méaxima!
256 colores (8 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 —
32/64 K colores (15/16 bits) 1920 x 1080 1152 x 864
4Me 16,8 M colores (24 bits) 1280 x 1024 —
16,8 M colores (32 bits) 1152 x 864 800 x 600
256 colores (8 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 —
32/64 K colores (15/16 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 1920 x 1080
BV 16,8 M colores (24 bits) 1920 x 1080 —
16,8 M colores (32 bits) 1280 x 1024 1152 x 864
256 colores (8 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 —
32/64 K colores (15/16 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 1800 x 1440 / 1920 x 1200
2\B 16,8 M colores (24 bits) 1920 x 1080 —
16,8 M colores (32 bits) 1280 x 1024 1280 x 1024
256 colores (8 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 -
16 MB 32/64 K colores (15/16 bits) 1800 x 1440 / 1920 x 1200 1800 x 1440 / 1920 x 1200
16,8 M colores (24 bits) 1920 x 1080 —
16,8 M colores (32 bits) 1280 x 1024 1280 x 1024

1. Almacenamiento intermedio doble, sin almacenamiento intermedio z.

Modos VESA aceptados

En la tabla siguiente se indican los modos VESA aceptados por la tarjeta grafica Matrox mediante
un nimero de modo VESA. Muchos programas Super VGA para DOS utilizan modos VESA.

Resolucidn de la 16 colores 256 colores 32 K colores 64 K colores 16,8 M colores
pantalla
640 x 400 — 100 — — —
640 x 480 — 101 110 111 112
800 x 600 102 103 113 114 115
1024 x 768 — 105 116 17 118
1280 x 1024 — 107 19 11A —
1600 x 1200 - 11C 11D 11E —

Para utilizar frecuencias de actualizacion mas altas en los modos de visualizacioreMEsAar
“Utilidades DOS”, pagina 17
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Informacion de hardware

Millennium I
m  Chip de gréaficos MGA-2164W, RAMDAC externo Tl 3026
m  Tarjetas gréficas —
= Serie MIL2P/4: RAMDAC de 250 MHz, bus PCI, 4 MB WRAM
« Serie MIL2P/8: RAMDAC de 250 MHz, bus PCI, 8 MB WRAM
= Ampliaciones de memoria —
.« MIL2/MOD4: 4 MB WRAM (para MIL2P/4 y MIL2P/8)
« MIL2/MOD8: 8 MB WRAM (para MIL2P/4 y MIL2P/8)
« MIL2/MOD12: 12 MB WRAM (para MIL2P/4)

Mystique 220
= Chip de gréficos MGA-1164SG, RAMDAC interno
m Tarjetas graficas —
» Serie MY220P/2: RAMDAC de 220 MHz, 2 MB SGRAM
= Serie MY220P/4: RAMDAC de 220 MHz, 4 MB SGRAM
= Serie MY220P/BIZ2: RAMDAC de 220 MHz, 2 MB SGRAM
« Serie MY220P/BIZ4: RAMDAC de 220 MHz, 4 MB SGRAM
= Ampliaciones de memoria —
« MYST/MOD2: 2 MB SGRAM (para MY220P/2 y /BIZ2)
« MYST/MOD4: 4 MB SGRAM (para MY220P/4 y IBIZ4)
« MYST/MODG6: 6 MB SGRAM (para MY220P/2 y /BIZ2)

Caracteristicas técnicas — Millennium Il y Mystique 220

= Motor de dibujo de 64 bits compatible con VGA

= Monitores de sincronizacién independiente solamente

m  Soporta el bus PCI version 2.1 a frecuencias de hasta 33 MHz

Especificaciones de video— Millennium Il y Mystique 220
m  Elvideo sigue el estdndar PS/2, sin sincronizaciéon en RGB, y sin pedestal de vaciado. Negro
apagado — 0,0 V; Blanco — 0,700 V.

m  Hay cinco conexiones a un monitor que utiliza conectores BNC (conexion con tuerca de
bayoneta) — R, G, B, HSYNC (cable blanco o gris) y VSYNC (cable negro).
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Conector del monitorasignacion de contactos

O©oTH wWhN —

Salida roja analégica
Salida verde anal6gica
Salida azul anal6gica
No conectado

Tierra

No conectado

Tierra

No conectado

SDA (DDC)

Sincr. horizontal TTL
Sincr. vertical TTL
SCL (DDC)

Asignacion de contactos del conector de video de Rainbow Runner

2  Reservado

1-

3

4 Salida C (croma)
5 Salida compuesta

Salida Y (luminancia)

6 Entrada Y (luminancia)
7 Entrada C (croma)

8 Entrada compuesta
9-15 Tierra

Asignacion de contactos del conector para la funcion VGA

1-8  Datos de pixel

13112  Sincr. vertical
25 | 13-16 Tierra

9 Reloj de pixeles
10 Puesta en blanco
11 Sincr. horizontal

17 Activacion de datos de
pixel externos *

18 Activacion de sincr.
externa *

19 Activacion de reloj de
pixel externo *

20 No usado (reservado)

21-24 Tierra

25  No usado (reservado)

* Cuando se habilitan, estas sefiales estan en bajo activo
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Localizacion de fallos

Esta seccion contiene soluciones a problemas que pueden encontrarse con la tarjeta grafica Matr

Problema: El PC no arranca después de instalar la tarjeta Matrox

m  Causa —Algunos PC no detectan bien la adicién o el cambio de una tarjeta PCl interna. Al
arrancar, para indicar el error, es posible que el PC produzca tonos diferentes de lo normal.

@ Solucidn —Reinicializar la memoria CMOS del PC. Se suele hacer por medio de un
interruptor o puente en la tarjeta madre. Consultar el manual del sistema o ponerse en
contacto con el fabricante del PC para obtener las instrucciones para hacerlo.

m  Causa—Puede que haya otro adaptador de graficos en el sistema. (mhoadle visualizacion
multiple MGA en Windows NT, todas las demas tarjetas gréficas instaladas en el PC deberan
ser también Matrox del mismo tipo — Millennium, MillenniunolMystique 220.)

@ Solucién —Si hay otra tarjeta grafica enchufada en una ranura de expansion, quitarla.

@ Solucién- Sila tarjeta madre del PC tiene un adaptador de graficos incorporado, es posible
gue el sistema no lo haya desactivado autométicamente cuando se inserto la tarjeta Matro»
Consultar en el manual del sistema las instrucciones para desactivar manualmente el
adaptador de graficos incorporado.

Problema: Balance cromatico incorrecto,
imagen descentrada, o falta total de imagen

m  Causa —Quiz& no estén bien configurados los controles de video del monitor.

@ Solucidn —Ajustar los controles del monitor (brillo, contraste, etc.). Para una mayor
informacion, consultar el manual del monitor.

m  Causa- Quiza el conector del monitor no esté bien enchufado.
@ Solucidn —Asegurarse de esté bien enchufado el cable de alimentacién del monitor.

@ Solucién —Asegurarse de que el conector de 15 contactos (ver la figt
esté bien enchufado a la tarjeta grafica Matrox.

@ Solucién —Si el monitor usa un conector de 15 contactos, asegurars. ...

gue esté bien enchufado al monitor. conector,
15 contactos
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@ Solucién —Si el monitor usa entradas BNC (ver la figura siguiente), asegurarse de que las
conexiones Red (rojo), Green (verde), Blue (azul), Horizontal Sync (HSYNC — cable
blanco o gris), y Vertical Sync (VSYNC — cable negro) estén bien enchufadas y en la
entrada correcta.

Causa —Si el monitor usa entradas BNC (ver la
figura), es posible que la posicion de una o més
conexiones no sea la correcta.

HSYNC 75 VSYNC

@ Solucidon —Poner los controles de entrada RGI
sincronizacion del monitor (si los tiene) a
75 ohmios, y la sincronizacion a “externa”. Estos Conexion con tuerca de bayoneta (BNC)
controles suelen ser interruptores en la parte
trasera del monitor.

Problema: Después de aparecer la pantalla de comienzo o tras cambiar la
configuracién de la pantalla, la imagen aparece distorsionada o queda inutilizada

(imagenes en desplazamiento o superpuestas, o pantalla en blanco)
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Causa —Quiza el controlador MGA esté tratando de emplear una configuracion no aceptada por
el monitor. Esto puede ocurrir si no se selecciona monitor en el software y se cambia la
resolucion de la pantalla a una no aceptada por el monitor, o si se cambia el monitor conectado
al PC sin reflejar dicho cambio en el software.

ADVERTENCIA: Si se aplica una configuracién de software incorrecta para el
monitor,algunosmonitores pueden sufrir dafios permanentes. Para una mayor
informacion, consultar el manual del monitor.

@ Solucion—Windows 95:
Pulsar [Ctrl]+[Alt]+[Supr] dos veces para volver a arrancar el PC.
2 Al ver “Iniciando Windows 95... ", pulsar [F5] para entrar embdo a prueba de fallos

Después del arranque, el software MGA detecta que los controladores de visualizacion
MGA no estén activos y pregunta si se desea desactivar el software MGA; debera hacerse
clic enNo.

3 Seleccionar el monitor con el método de seleccién de monitor de Windows 95.
Para obtener mas informacion, consultar la guia en linea de MGA PowerDesk.

4 \olver a arrancar el PC.
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¥ Solucibn—WindowsNT 4.0:

1 Pulsar [Ctrl]+[Alt]+[Supr]> [Tab] > [Tab] > [Intro] > [V] (flecha hacia abajo} [Intro]
paravolver a arrancar el PC.

2 En el mend inicial, €gir un“Modo VGA” de Windows NT 4.0.
Después del arranque, el software MGA indicara que los controladores de visualizacion
MGA no estan actos; hacer clic eAceptar para continua

3 Hacer clic con el botdn derecho en el fondo del escritori?iiddows y sguidamente
hacer clic en el elemento de memdpiedades de pantalla MGA > separador
Configuracion .

Es posible qu&Vindows indique que la cdiguracion de la pantalla es incorrecta para el
modo actual; hacer clic exteptar para continua

4 Mover el control deslizante datea de visualizacion hasta el ajuste mas bajo;
seguidamente hacer clic eweptar.

5 \olver a arrancar normalmente el PC.

6 Seleccionar un monitor con la hoja de propiedadesoelo r, tras lo cual se podra
corfigurar la pantallaPara obtener mas informacién, consultar la guia en linea de MGA
PowerDesk.

Problema: Ot ro dispositi vo no funciona correctamente tras instalar la tarjeta Mat rox

(ejemplos: disto rsion del sonido, médem rapido pie rde datos a menudo)

Causa —Algunos PC necesitan que el software espere a que el hardware esté listo para recibi
nuevos datos. Los controladores de visualizacion de Matocse ajustan para que funcionen

asi porque les hace funcionar algo mas despacio y ndditecen la mayoria de los PC.

@ Solucion—Windows 95:

1 Hacer clic con el boton derecho en el fondo del escritoriwiddows y sguidamente
hacer clic en el elemento de mendpiedades > separadoConfiguracion > botdn
PowerDesk > separadoRendimiento .

Desmarcar la casillatilice riententos automaticos de bus ~ PCI.
Hacer clic emceptar > Aceptar > Si para aceptar los cambios y rearrancar el PC.

Solucion—Windows NT 4.0

Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorwiddows NT y seguidamente
hacer clic en el elemento de méndpiedades de pantalla MGA > separadoRendimiento .

Desmarcar la casillatilice riententos automaticos de  bus PCI.
Hacer clic emceptar > Si para aceptar los cambios y rearrancar el PC.

= & W N

N
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Problema: Con un juego de Windows 95, el monitor no funciona bien

(imégenes en desplazamiento o superpuestas, o pantalla en blanco)

Causa- Si el juego usa un modo de visualizacién a pantalla completa de baja resolucion
(640 x 480 e inferior), es posible que el monitor no acepte la frecuencia de actualizacion que
est4 usando el controlador MGA.

|
1

a

Solucién—

Si el juego todavia esta funcionando a pantalla completa, pulsar [Ctri]+[Alt]+[Gugr]
vezpara ir al cuadro de dialogrrar programa , y hacer clic en el botd&Frinalizar tarea .

Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de Windows y seguidamente
hacer clic en el elemento de ménadpiedades > separadoMonitor > botoNMGA Monitor .

En la lista de Monitores MGA, seleccionar el modelo que se esté usando. Si el modelo no
figura en la lista, seleccionar uno que funcione a 60 Hz a 640 x 480 (por ejeippide

monitor estandar > VESA 1024X768 @60 Hz). Para obtener mas informacién sobre la
selecciéon de un monitor MGA, consultar la guia en linea de MGA PowerDesk.

Hacer clic emceptar para que surta efecto la seleccién y cerrar el cuadro de dialogo.

Problema: Un programa 3D para Windows 95 o Windows NT 4.0
no arranca o deja de funcionar

(el programa usa Bus Mastering)
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Causa -Es posible que el PC o el programa no funcione bien con Bus Mastering.

@ Solucién —Desactivar el Bus Mastering:

(Si se desea continuar usando Bus Mastering, ver las otras soluciones.)

Windows 95 —

1 Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de Windows y seguidamente
hacer clic en el elemento de mentpiedades > separadoConfiguracion > botdn
PowerDesk > separadoRendimiento .

2 Desmarcar la casillatilizar Bus Mastering

3 Hacer clic erAceptar > Aceptar > Si para aceptar los cambios y rearrancar el PC.

Windows NT 4.0 —

1

Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de Windows y seguidamente
hacer clic en el elemento de méndpiedades de pantalla MGA > separadoRendimiento .

Desmarcar la casillatilizar Bus Mastering
Hacer clic emceptar > Si para aceptar los cambios y rearrancar el PC.

Tarjeta grafica Matrox — Guia de instalacion



Causa -Es posible que la tarjeta Matrox esté en una ranura de expansién “esclava” en un PC
gue distinga entre ranuras esclavas y Bus Mastering.

]

Soluciéon —Cambiar de ranuras. Apagar el PC, desenchufarlo de la energia eléctrica, quitar
la tarjeta Matrox e insertarla en otra ranura de expansién PCI. Para obtener instrucciones
sobre como instalar debidamente la tarjeta Matrox, consufteultar “Instalacion del
hardware”, pagina.6

Causa —Es posible que el PC no le haya asignado a la tarjeta grafica Matrox una peticién de
interrupcion (IRQ), o que le haya asignado una usada para otro dispositivo del PC. Esto pued
ser debido a que la funcién “Plug-and-Play” del PC esta desactivada. Para ver la IRQ del
adaptador de video:

Windows 95 —

1

Hacer clic con el boton derecho en el icon@cC en el fondo del escritorio de Windows y
seguidamente hacer clic en el elemento de rrespiedades > separadoAdministrador
de dispositivos .

Hacer clic en el signo mas a la izquierdadigptadores Corfiguracion de recursos:
de video . Una “X” sobre un icono significa que se ha
desactivado el hardware. Un circulo con una

exclamacién encima del icono significa que el hardware sufre algan problema.

Hacer doble clic sobre el nombre del adaptador de video Matrox para abrir un cuadro de
dialogo de propiedades. El tipo de problema aparecera en el sefzasar > area

Estado del dispositivo . Comprobar también Iolicitud de interrupcion  en el separador
Recursos - lista Configuracion de recursos

Tipa de recurso

Configuracidn
‘Solicitud de interrupcicn JR0

Solucién— Cambiar la configuracion de la utilidad de configuraciéon en CMOS del PC.

Si el PC cuenta con las opciones de activar la deteccién de Plug-and-Play o de asignar un
IRQ a un adaptador VGA, asegurarse de que estén activadas. Si el PC no cuenta con est
opciones, quiza se pueda asignar manualmente una IRQ a la tarjeta grafica mediante la
utilidad de configuracién en CMOS.

Para obtener mas informacién sobre la utilidad de configuracion en CMOS del PC,
consultar el manual o ponerse en contacto con el fabricante del sistema.

Solucién—Windows 95Acaso haya que asignar IRQ manualmente a la tarjeta Matrox
empleando el programisetde la carpet&:\Archivos de program®latrox MGA
PowerDeskPara obtener las instrucciones para ingaet, consultar el mentnicio >
carpetaProgramas > carpetavGA PowerDesk - archivoléame.

Causa —Es posible que esté mal algo en el resto de la configuracion del BIOS del PC.

]

Solucion—Restablecer la configuracion del BIOS del PC a los valores predeterminados de
fabrica mediante la utilidad para la configuracién de la CMOS. Los valores
predeterminados de fabrica suelen ser la configuracién mas “segura”. Consultar el manual
del sistema para una mayor informacion.
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Problema: Un juego para Windows 95 no arranca
o funciona méas despacio de lo normal

(el programa usa la interfaz de Microsoft DirectX)

Causa —Es posible que esté instalada una version demasiado vieja de DirectX. El programa de
configuracion del CD-ROM de Matrox instala DirectX como parte de la instalacion del software
de MGA PowerDesk, pero algunos programas sobrescriben la versién actual e instalan una
versién mas vieja de DirectX. Para determinar qué version de DirectX esta instalada:

Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de Windows y seguidamente hacer
clic en el elemento de memipiedades > separadoihformacion .

Ver la etiqueta d&ersion de DirectX de Microsoft

Si no esté instalada la versién 3.0 de DirectX o una mas reciente, seguir las instrucciones
siguientes:

“
1

Solucién— Instalar la version 3.0 de DirectX o una mas reciente:

Poner el CD-ROM de Matrox en el dispositivo correspondiente. Windows arrancara
autométicamente el programa de configuracion en CD-ROM; hacer dineslar para
continuar.

Hacer clic en el botémicio > del elemento de merHjecutar .

Escribir “d:\directx3\dxsetuf donde ‘d:\" es la letra asignada a la unidad de CD-ROM,;
seguidamente hacer clic ateptar para iniciar el programa de configuracion de DirectX.

Problema: Un programa para Windows 95
no funciona correctamente o deja de funcionar

28

Causa -Es posible que algunos programas no funcionen bien con alguna aceleracion de MGA.

“
1

Solucién —Desactivar tipos concretos de aceleracién hecha en software:

Hacer clic con el botén derecho en el fondo del escritorio de Windows y seguidamente
hacer clic en el elemento de mentpiedades > separadoConfiguracion > botdn
PowerDesk > separadoRendimiento .

Desmarcar una o mas casillas, empezandtgorcaché de mapas de bits de
dispositivos .

Para obtener mas informacion, ver la Ayuda sensible al contexto.
Hacer clic en los botone@geptar > Aceptar para guardar los cambios.

Dependiendo de la funcién desactivada, es posible que haga falta volver a arrancar el PC
para que entren en vigor los cambios hechos.
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m Solucién —Desactivar la aceleraciéon de hardware de Matrox:
Hacer clic con el botén derecho en el icoi@C en el fondo del escritorio de Windows.

2 Hacer clic en el elemento de memdpiedades > separadoRendimiento > botdn
Gréficos .

3 Mover el control deslizante deeleracion de hardware hastaNinguna .
4 Hacer clic en los botonegeptar > Aceptar para volver a arrancar el PC.

Nota: Si se sabe de un programa que no funcione bien con la aceleracion MGA, se ruega
dirigirse al servicio de Apoyo Técnico de Matrox y describir el problema. La informacién puede
ayudarnos a encontrar remedio o0 solucion para versiones posteriores del controlador.

Problema: Tras rearrancar el PC, Windows 95 advierte que
la tarjeta grafica no esta configurada correctamente

m Causa —Es posible que haya un conflicto debido a controladores instalados anteriormente.

@ Solucion—

1 Si Windows 95 solicita arrancar adistente para agregar nuevo hardware , hacer clic en
Cancelar.
(Si se arranca el Asistent® detectard la tarjeta grafica).

2 Hacer clic con el boton derecho en el icon®C en el

escritorio de Windows 95.

3 Hacer clic en el elemento de merapiedades > separador
Administrador de dispositivos

4 Hacer clic en el signo mas que se encuentra al lado de
Adaptador de video Y deOtros dispositivos  (Si aparece).

General  Administrador de dispositivos |

& Ver dispositivos por ipo Oy

FC

@ Adaptador de video
/- EIf Adaptadores de red
15 CO-ROM

.. , #- 1 Controladores de CO-ROM
5 Eliminartodoslos adaptadores de video mostrados (hacer -2 Controladores d disca duo

[
[
[
[
[
sobre cada uno de ellos y seguidamente dsiati@ar ); a EJ"@' Cantroladores de disquete
[
[
[
[

. ., . ]--@% Controladores SCS|
continuacion hacer clic exceptar .

o8 Dispositivos de sistema
6 \olver a arrancar el PC y reinstalar los controladores de vi

-3 Moritor
]-i7y Mouse
MGA (consultar la pagina)8

H- 2 Puertos [COM y LPT)
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Problema: Aparecen defectos en la imagen de la pantalla en Windows 95
(ejemplo: el puntero del ratén no parece bien dibujado)

m Causa —Es posible que haya un conflicto debido a controladores instalados anteriormente.
@ Solucion—

1 Hacer clic con el boton derecho en el icon@cC en el fondo del escritorio de Windows y
seguidamente hacer clic en el elemento de rrespiedades > separadoAdministrador
de dispositivos .

2 Hacer clic en el signo mas que se encuentra al laddageador de video y deOtros
dispositivos  (Si aparece).

3 Eliminar los adaptadores de videxceptoel correspondiente a la tarjeta grafica Matrox
utilizada.

4 \olver a arrancar el PC.
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